
Отчет
о выполнении Плана мероприятий по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального автономного общеобразовательного учреждения "Средняя общеобразовательная школа №17

с углубленным изучением отдельных предметов" 
за 2019 год

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

П о л н о та  и актуальн ость  
и н ф о р м ац и и  об 
орган и зац и и , 
о су щ ествл яю щ ей  
об разовательн ую  
деятельн о сть , р азм ещ ен н о й  
н а о ф и ц и ал ьн о м  сайте 
о р ган и зац и и  в сети  
«И н терн ет» , (9 ,17  балла)

П р о д о л ж и ть  раб о ту  по 
со вер ш ен ство ван и ю  структуры  
ш ко л ьн о го  сайта, си стем ати зац и и  
и н ф о р м ац и и  по всем  
н ап р авл ен и ям  д еятельн о сти  
ш колы

П о сто ян н о
А дм и н и стр ато р

сайта

1. Регулярное 
обновление 
Раздела «Новости», 
дополнен раздел 
«Родителям», 
обновление 
информации в 
разделе 
«Финансово­
хозяйственная 
деятельность», 
создан новый 
раздел «Страницы 
школьной жизни»
2. Обновление 
страниц
школьного сайта

Начало 
января -  

конец июня 
2019 г.



«Родителям», 
«Страницы 
школьной жизни»

Сентябрь- 
декабрь 2019 

г.

Н ал и ч и е  н а  о ф и ц и ал ьн о м  
сай те о р ган и зац и и  в сети  
И н тер н ет  сведен и й  о 
п едаго ги ч ески х  р аб о тн и ках  
о рган и зац и и , (8 ,83 балла)

О р ган и зац и я  и п ро вед ен и е 
м ер о п р и яти й  по п овы ш ен и ю  
к ач ества  со д ер ж ан и я  ин ф орм аци и , 
акту ал и зац и я  и н ф о р м ац и и  на 
сай те ш колы

П о сто ян н о
А д м и н и страц и я ,
ад м и н и стр ато р

сайта

Дополнена 
информация о 
педагогах в разделе 
«Сведения о 
педагогических 
работниках»

Начало 
января- 
конец марта 
2019 г.

II. Комфортность условий предоставления услуг
М атер и ал ьн о -тех н и ч еск о е  
и и н ф о р м ац и о н н о е 
об есп ечен и е  о р ган и зац и и  
оц ен и в ается  по 
р езу л ьтатам  ан ал и за  
м атери алов
сам о о б сл ед о ван и я  или  
данн ы х, п р ед ставл ен н ы х  на 
сай те о б р азо вател ьн о й  
о р ган и зац и и  в сравн ен и и  
со ср ед н и м  по городу  
(реги он у) (7 ,96  балла)

О б н о вл ен и е  м атер и ал ьн о ­
тех н и ч еск о й  б азы  : 
-зам ен а  у стар евш его  
о б о р у д о ван и я  в ком п ью тер н о м  
классе;
-о б н о вл ен и е  м еб ели  в уч еб н ы х  
каб и н етах

Октябрь- 
декабрь 2018

Администрация Заменены системные 
блоки в 
компьютерном 
классе (14 шт) 
Обновление мебели в 
учебных кабинетах 
109, 201, 106

Октябрь- 
декабрь 2018

Август 2019 
г.

Н ал и ч и е  н ео бх о д и м ы х  
у сл о в и й  для  ох р ан ы  и 
у кр еп лен и я  здоровья , 
о р ган и зац и и  пи тани я  
о б у чаю щ и х ся  , (7 ,96  балла)

О б есп ечен и е у л у чш ен и я  у сл о ви й  
для  ох р ан ы  и у кр еп лен и я  
здо р о вья , у л у чш ен и я  питания: 
-у си ли ть  о б щ ествен н ы й  кон троль  
за  кач ество м  питания;

Постоянно Администрация 1. Установлены 
дополнительные 
фонтанчики питьевой 
воды.
2. Организовано: 
-витаминизация 
блюд;
- употребление
кислородного
коктейля.

Начало 
января- 

конец июня 
2019 г.

Сентябрь- 
декабрь 2019 

г.



3. Осуществление
контроля за
качеством питания
комиссией
общешкольного
родительского
комитета.

У сл о ви я
и н д и ви ду альн о й
обучаю щ и м и ся ,
балла)

для 
раб оты  с 

(6 ,26

С о зд ать  у сл о ви я  для 
и н д и ви д у ал ьн о й  р аб о ты  с 
обучаю щ и м ися:
- о р ган и зац и я  и н д и ви ду альн о й  
р аб о ты  п ед аго га-п си х о л о га  с 
о б учаю щ и м и ся , и сп ы ты ваю щ и м и  
п си х о л о ги ч ески е  тр у д н о сти  в 
ш коле, в сем ье;
- о р ган и зац и я  кон су льтац и й  по 
п о д го то вке  к В сер о сси й ско й  
о л и м п и ад е  ш кольн иков;
- о р ган и зац и я  кон су льтац и й  по 

п о д го то вке  к О ГЭ , Е Г Э ;
- со ставлен и е  и н ди ви ду альн ы х  
м ар ш р у то в  для  обучаю щ и хся, 
и сп ы ты ваю щ и х  тр у д н о сти  в 
у св о ен и и  у ч еб н о го  м атериала.

Постоянно Администрация Организованы 
еженедельные 
коррекционные 
занятия педагога- 
психолога собучающи 
мися,
испытывающими
психологические
трудности.
Организованы
консультации (по
графику) педагога-
псисхолога с
родителями и
классными
руководителями.
Организованы
индивидуальные
дополнительные
занятия для
обучающихся.
Организованы
выезды с
обучающимися в
УрГУ (ОЗШ)

Начало 
января- 

конец июня 
2019 г.



У части е  в ф ести валях , кон курсах Постоянно Организация постоянно
р азн о го  уро вн я проведения турнира 

им. Ломоносова на 
базе школы. 
Организация участия 
обучающихся в 
международных 
конкурсах: 
«Кенгуру», «Русский 
медвежонок», 
«Британский 
бульдог», 
«Инфознайка», 
Олимпиады по 
Основам наук. 
Организация участия 
обучающихся во

Н ал и ч и е  во зм о ж н о сти Всероссийской
р азви ти я  тво р ч ески х олимпиаде
сп о со б н о стей  и и н тересов школьников.
обучаю щ и хся, вклю чая  их Организация участия
у ч асти е  в ко н ку р сах  и в вузовско-
о л и м п и ад ах  (в то м  ч и сл е  во академических
всер о сси й ски х  и олимпиадах по
м еж дун ародн ы х), математике и
вы ставках , см отрах , информатике,
ф и зку л ьту р н ы х Межрегиональной
м ероп ри яти ях , сп орти вн ы х инженерно-
м ероп ри яти ях , в то м  чи сле технической
в о ф и ц и ал ьн ы х  сп о р ти вн ы х интернет-олимпиады.
соревн ован и ях , и други х при УрФУ.
м ассо вы х  м ероп ри яти ях , Организация участия
(5 ,8  балла) обучающихся в 

проектах ЮНЕСКО. 
Организация участия



обучающихся в 
городских проектах и 
мероприятиях. 
Организация участия 
обучающихся в 
городской научно­
практической 
конференциии «ХХ1 
век: Наука и 
Человек».
Участие в Х 
Евразийском 
экономическом 
форуме молодежи 
(УрГЭУ).
Организация участия 
вУ фестивале 
«Балтийская 
легенда» (8 мая 2019 
года, Калининград)

Н ал и ч и е  д о п о л н и тел ьн ы х  
о б р азо вател ьн ы х  п рограм м  
(4 ,54  балла)

М о н и то р и н г  о б р азо вател ьн ы х  
потребн остей , у ч ащ и х ся  и их 
р о д и тел ей  (зако н н ы х  
п р едстави тел ей ) в сф ере 
д о п о л н и тел ьн ы х  о б р азо вател ьн ы х  
у сл у г  (в т.ч . платны х). 
Р азр аб о тк а  д о п о л н и тел ьн ы х  
о б р азо вател ьн ы х  програм м .

август Администрация Разработаны и
внедрены
дополнительные
образовательные
программы: см.
ссылку Нйр://5сНоо117-
ки.ги/т^ех.рНр?ор1юп=с
от  соп1еп1&У1ем=агйс1е
&|^=30&Иет1^=34

III. Доступность услуг для инвалидов

http://school17-ku.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=30&Itemid=34
http://school17-ku.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=30&Itemid=34
http://school17-ku.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=30&Itemid=34
http://school17-ku.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=30&Itemid=34


Н ал и ч и е  у сл о ви й  
о р ган и зац и и  об у чен и я  и 
во сп и тан и я  обу чаю щ и х ся  с 
о гр ан и ч ен н ы м и  
во зм о ж н о стям и  зд о р о вья  и 
и н вал и д о в  , (1 ,57  балла)

С о зд ать  у сл о ви я  для  р аб о ты  с 
о б у ч аю щ и м и ся  с о гр ан и ч ен н ы м и  
во зм о ж н о стям и  зд о р о в ья  и 
и н в а л и д о в :
- о р ган и зац и я  и н д и ви ду альн о й  
р аб о ты  п ед аго га-п си х о л о га

Организована 
индивидуальная 
работа педагога- 
психолога

Начало 
января- 

конец июня 
2019 г. 

Сентябрь- 
декабрь 2019 

г.
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

д о л я  п олучателей  
о б р азо вател ьн ы х  услуг, 
п о л о ж и тельн о  
о ц ен и в аю щ и х  
д о б р о ж ел ател ьн о сть  и 
веж л и во сть  раб о тн и ко в  
о р ган и зац и и  о т  общ его  
ч и сл а  оп р о ш ен н ы х  
п олучателей
о б р азо вател ьн ы х  у слуг , 
(6 ,15 балла)

П р о вед ен и е  тр ен и н го в  для 
п едаго го в  со ц и ал ьн о ­
п си х о л о ги ч еско й  нап равлен н ости , 
тр ен и н го в  о б щ ен и я

А д м и н и страц и я ,
п си х о л о г

Проведены тренинги 
для педагогов:
• «Проведение 

родительских 
собраний в форме 
тренинга»;

• «Использование 
сказкотерапевтич 
еской технологии 
для
профилактики
синдрома
профвыгорания»

январь, март 
2019 г.

д о л я  п олучателей  
о б р азо вател ьн ы х  услуг, 
у д о вл етво р ен н ы х  
ко м п етен тн о стью  
р аб о тн и ко в  орган и зац и и , 
о т  общ его  ч и сл а  
о п р о ш ен н ы х  п олучателей  
о б р азо вател ьн ы х  у слуг , 
(8 ,02  балла)

С о ставл ен и е  и р еал и зац и и  п лан а  
п р о х о ж д ен и я  п едаго ги ч ески м и  
р аб о тн и к ам и  курсов п о в ы ш ен и я  
квал и ф и кац и и
П р о вед ен и е  м астер -классов , 
сем и н ар о в  по обм ен у  
п ед аго ги ч ески м  о п ы то м

ежегодно А д м и н и страц и я ,
педагоги

Обучение на курсах 
повышения 
квалификации ИРО.

Январь- 
июнь 2019 г., 

Июль- 
декабрь 2019 

г.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг



Д о л я  п олучателей У лу ч ш ен и е качества Постоянно Администрация Участие в Середина
о б р азо вател ьн ы х  услуг, п р ед о ставл яем ы х трехдневном апреля-
у д о вл етво р ен н ы х о б р азо вател ьн ы х  услуг через межрегиональном конец июня
м атер и альн о -тех н и ч ески м вн ед р ен и е н овы х  п едаго ги ч ески х семинаре 2019 г.
о б есп ечен и ем  орган и зац и и , тех н о л о ги й , акти вн ое «Преобразование
о т  общ его  ч и сл а и сп о л ьзо в ан и е  тех н и чески х обучения в школах 21
о п р о ш ен н ы х  п олучателей средств  обучения, п о вы ш ен и е века: креативное
о б р азо вател ьн ы х  у слуг , п р о ф есси о н ал ьн о й решение проблем.
(6 ,46  балла) ко м п етен тн о сти  учителей . Сингапурские

М о н и то р и н г  кач ества  у ч еб н о й структуры обучения»
д еятел ьн о сти  у чащ и хся  по  и то гам (Лицей имю А. М.
четвертей , полугоди й , уч еб н о го Булатова г. Кукмор,
года, ГИ А . Татарстан).
Р азм ещ ен и е  и н ф о р м ац и и  о Организация и
р езу л ьтатах  го су д ар ств ен н о й проведение
и то го во й  аттестац и и  н а сай те обучающих
ш колы семинаров и мастер-

классов по
применению 
Сингапурских 
структур обучения. 
Работа по внедрению 
в практику педагогов 
применение 
Сингапурских 
структур обучения. 
Проведение Сентябрь-
мероприятий по декабрь 2019
внедрению и г.
проведению курса 
«Основы финансовой 
грамотности». 
Размещение Декабрь
информации о 
результатах

2019 г.



государственной 
итоговой аттестации 
на сайте школы

Д о л я  п о л у ч ател ей  
образовательны х  услуг, 
удовлетворен ны х  
качеством  
п редоставляем ы х 
образовательн ы х  услуг, от  
общ его  числа о п р о ш ен н ы х  
получателей
образовательн ы х  у слуг , 
(7 ,4  балла)

В кл ю ч ен и е  в тем ати к у  
р о д и тел ьски х  со б р ан и й  в о п р о са  о 
п р о в ед ен и и  н езави си м о й  о ц ен ки  
к ач еств а  о б р азо ван и я  и  ее  
р езу л ьтатах
П р о вед ен и е  ко н су л ьтац и й , 
о ткр ы ты х  уроков , п р акти ку м о в  
д л я  р о д и тел ей

в течение 
учебного года

Администрация,
классные
руководители

Родительские 
собрания в 5-6 
классах
«Оценка качества 
образования и ее 
результаты».
Серия открытых 
уроков «Применение 
Сингапурских 
структур обучения на 
различных уроках»

А п р ел ь-м ай  
2019  г.

Д о л я  п о л у ч ател ей  
образовательн ы х  услуг, 
которы е готовы  
реком ен довать  
организацию
родствен никам  и 
знаком ы м , от о б щ его  ч и сл а  
опрош ен ны х п ол у ч ател ей  
о б разовательн ы х  у слуг , 
(6,15 балла)

П р о вед ен и е о п росов , 
ан кети р о ван и е  всех  у ч астн и к о в  
о б р азо вател ьн о го  п р о ц есса  н е  
р еж е  одного  р аза  в год. 
П р о вед ен и е  ан ал и за  п о л у ч ен н о й  
и н ф о р м ац и и  д л я  д ал ьн ей ш его  
п л ан и р о ван и я  д еятел ьн о сти  
ш колы .

д ек аб р ь , м ай Администрация,
классные
руководители,
педагоги-
предметники

Ь йр8://с1п уе.еоое1е.сот/ 
о р еп ?М = 1 1 Е 1 т У 8 20 11 
8 а2Ы С 22V О Е О И  \ гЕи- 
цР 7  V  зЕ цЕ БЕ ггИ  Ш У

С сы л к а  н а  о п рос  
р азм ещ ен а  в 
Д н ев н и к е .р у М ай, д ек аб р ь  

2019  г.


