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Недостатки, выявленные в Наименование Плановый срок Ответственный Сведения о ходе реализации мероприятия2
ходе независимой оценки мероприятия по реализации исполнитель

качества условий оказания 
услуг организацией

устранению  
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий  
оказания услуг

мероприятия реализованные меры 
по устранению  

выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Д о сту п н о сть  взаи м о дей стви я Н ал и ч и е  на в теч ен и е  года зам ести тел ь 1. П р и ем  об р ащ ен и й П о стоян н о ,
с о б р азо вател ьн о й о ф и ц и ал ьн о м  сай те О О д и р ек то р а  по В Р гр аж д ан  по телеф ону . в теч ен и е  года
о р ган и зац и ей  по телеф ону , вкл ад ки  о н л ай н  оп росов Б у н то вск и х  Т.И . 2 .Е ж ед н евн ы й  ан ализ
эл ек тр о н н о й  почте, с и н ф орм аци и ,
п о м о щ ью  эл ектр о н н ы х п о сту п аю щ ей
сервисов , п р ед о ставл яем ы х  на по эл ек тр о н н о й  почте.
о ф и ц и ал ьн о м  сай те 3. И сп о л н ен и е  всех
о р ган и зац и и  в сети  И н терн ет, о тчетн ы х  м еропри яти й ,
в то м  ч и сл е  н али чи е и н струкци й , приказов.
во зм о ж н о сти  вн есен и я 3. И н ф о р м и р о в ан и е
п р едлож ен и й , н ап р авл ен н ы х р о д и тел ей  (закон н ы х
н а у л у чш ен и е  р аб о ты п р е д с т а в и т е л е й )о
о р ган и зац и и  (6, 54 балла) н али чи и  эл ектр о н н ы х
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сер ви со в  по Н О К  
о б р азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те О О. 
4. О б н овлен и е 
и н ф о р м ац и и  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те О О.

Д о сту п н о сть  сведен и й  о ходе  
р ассм о тр ен и я  о бращ ени й , 
п о сту п и вш и х  в орган и зац и ю  
о т  заи н тер есо ван н ы х  граж д ан  
(по  телеф ону , по  эл ектр о н н о й  
почте, с пом ощ ью  
эл ек тр о н н ы х  сервисов, 
д о сту п н ы х  н а  о ф и ц и ал ьн о м  
сай те орган и зац и и )
(3, 08 балла)

1. К о н тр о л ь  п орядка  
р ассм о тр ен и я  о б р ащ ен и й  
граж дан , п осту п и вш и х  
о т  п олучателей  
о б р азо вател ьн ы х  услуг.
2. К о н тр о л ь
н ап о л н яем о сти  р азд ел а  о 
х о д е  р ассм о тр ен и я  
о б р ащ ен и й  граж дан .
3. С о зд ан и е  си стем ы  
взаи м о д ей стви я  с 
п о тр еб и телям и  
о б р азо вател ьн ы х  услуг.

в теч ен и е  года В ер еи н а  Т.А . 
д и р екто р  ш колы , 
Ш ел еп о в а  Е .А . 
зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по У В Р, 
Б у н то вск и х  Т.И . 
зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по В Р

И н ф о р м и р о в ан и е  
гр аж д ан  о результате  
р ассм о тр ен и я  
о бращ ени й , 
п о сту п и вш и х  в О О  
по телеф ону , 
эл ек тр о н н о й  почте, с 
п о м о щ ью  эл ектр о н н ы х  
сервисов , досту п н ы х  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те ОО.

П о стоян н о , 
в теч ен и е  года

II. Комфортность условий предоставления услуг
Н ал и ч и е  во зм о ж н о сти  
р азви ти я  тво р ч ески х  
сп о со б н о стей  и и н тересов  
обучаю щ и хся, вклю чая  их 
у ч асти е  в ко н ку р сах  и 
олим пи адах , вы ставках , 
см отрах , ф и зку л ьту р н ы х  
м ероп ри яти ях , сп орти вн ы х  
м ероп ри яти ях , в то м  ч и сл е  в 
о ф и ц и ал ьн ы х  сп о р ти вн ы х  
соревн ован и ях , и други х  
м ассо вы х  м ер о п р и яти ях  
(5, 94 балла)

1. С о зд ан и е у сл о ви й  для 
р азви ти я  тво р ч ески х  
сп о со б н о стей  и 
и н тер есо в  обучаю щ и хся, 
вклю чая  их  у ч асти е  в 
ко н ку р сах  и олим пи адах , 
вы ставках , см отрах , 
ф и зку л ьту р н ы х  и 
сп о р ти вн ы х  
м еропри яти ях .
2 . Р азм ещ ен и е  

и н ф о р м ац и и  об  у части и  
ш ко л ьн и ко в  в 
ку л ьту р н о -м ассо вы х  
м ероп ри яти ях , 
конкурсах ,

в теч ен и е  года Ш ел еп о в а  Е .А . 
зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по У В Р, 
Б у н то вск и х  Т.И . 
зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по В Р

1. П р и вл еч ен и е  
ш ко л ьн и ко в  к участи ю  
в конкурсах , 
олим пи адах , вы ставках , 
см отрах , ф и зкультурн ы х  
и сп о р ти вн ы х  
м ер о п р и яти ях  р азн ого  
уровн я.
2. П о о щ р ен и е  

поб ед и телей , п ри зеров  и 
у ч астн и к о в  конкуров , 
п р едм етн ы х  олим пи ад , 
н ау чн о -п р акти ч ески х  
кон ф ерен ц и й , 
сп о р ти вн ы х
м ер о п р и яти й  п о ч етн ы м и

П о стоян н о , 
в теч ен и е  года



соревн ован и ях , 
олим пи адах , Н П К  в 
С М И , н а о ф и ц и ал ьн о м  
сай те ОО.

грам отам и , 
б л аго д ар ствен н ы м и  
п и сьм ам и  и ц ен н ы м и  
подаркам и .
3. Р азм ещ ен и е  
ф о то гр аф и й  лучш их  
у ч ащ и х ся  на стен де  О О  
«Н аш а гордость» .
4. Р асш и р ен и е  сп ектра  
п р о гр ам м  
д о п о л н и тел ьн о го  
о б р азо ван и я  и 
вн еу р о чн о й  
деятельн ости .

III. Доступность услуг для инвалидов
Н ал и ч и е  у сл о ви й  о р ган и зац и и  
обу чен и я  и во сп и тан и я  
о б у чаю щ и х ся  с О В З (3, 87 
балла)

1.Р еал и зац и я  
ад ап ти р о ван н ы х  
о б р азо вател ьн ы х  
п р о гр ам м  для 
о б у чаю щ и х ся  с 
о гр ан и ч ен н ы м и  
в о зм о ж н о стям и  
здоровья .

в теч ен и е  года Ш ел еп о в а  Е .А . 
зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по У В Р, 
Б у н то вск и х  Т.И . 
зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по В Р, 
Г н атю к  О .Г. 
у ч и тел ь  - логопед, 
п едаго ги  ш колы

1 .О рган изац ия  об учения 
у ч ащ и х ся  с О В З по 
ад ап ти р о ван н ы м  
о б р азо вател ьн ы м  
програм м ам .
2. П р и вл еч ен и е 
у ч ащ и х ся  с О В З к 
у ч асти ю  в си стем е 
д о п о л н и тел ьн о го  
о б р азо ван и я  и 
вн еу р о чн о й  
деятельн ости .

П о стоян н о , 
в теч ен и е  года

IV. Доброжелательность, вежливость работнике в организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
Д о б р о ж ел ател ьн о сть  и 
веж л и во сть  р аб о тн и ко в  О О  
(7, 31 балла)

В ы п о л н ен и е  К о д екса  
п р о ф есси о н ал ьн о й  эти ки  
педагогов.

в теч ен и е  года В ер еи н а  Т.А . 
д и р екто р  ш колы , 
Ш ел еп о в а  Е .А . 
зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по У В Р, 
Б у н то вск и х  Т.И . 
зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по В Р

1. П р о вед ен и е 
п р о и зво д ствен н о го  
со вещ ан и я  по тем е 
« К одекс
п р о ф есси о н ал ьн о й  эти ки
п едаго ги ч ески х
работн и ков» .
2. П р о вед ен и е  сем и н ара- 
п р акти ку м а для
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п едаго го в
« П р о ф и л акти ка
си н д р о м а
эм о ц и о н ал ьн о го
вы горан и я» .

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

У  д о в л етво р ен н о сть  
м атер и ал ьн о -тех н и ч ески м  
о б есп еч ен и ем  0 0 .
(5, 96 балла)

У кр еп л ен и е  
м атер и альн о - 
тех н и ч еско й  б азы  0 0 .

в теч ен и е  год а В ереи н а Т .А . 
д и р екто р  ш колы , 
К о п ы р и н а  Е .А . 
завх о з ш ко л ы

1. П р о вед ен и е 
р ем о н т а  в зд ан и и  ш колы  
д л я  со зд ан и я  
к о м ф о р тн ы х  услови й  
о б у ч ен и я  учащ ихся.
2. З ам ен а  м еб ели  в 
каб и н етах .
3. П р и о б р етен и е  
к о м п ью тер н о й  техники .
4. П р и о б р етен и е  
у ч еб н и к о в  в 
со о тветстви и  с 
Ф ед ер ал ьн ы м  п еречн ем  
у ч еб н и ко в .

в течение года


