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Н ед о статки , вы явл ен н ы е в 
х о д е  н езави си м о й  оц ен ки  

к ач ества  у сл о ви й  о казан и я  
у сл у г  о р ган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е  м ер о п р и яти я  
по  у стран ен и ю  н едостатков , 

в ы явл ен н ы х  в ходе  
н езави си м о й  о ц ен ки  качества  

у сл о в и й  о казан и я  услуг 
о р ган и зац и ей

П л ан о вы й
срок

р еал и зац и и
м ер о п р и яти я

О тветствен н ы й  
и с п о л н и т е л ь (с  

указан и ем  
ф ам и ли и , им ени, 

о тчества  и 
д олж н ости )

С вед ен и я  о х о д е  р еал и зац и и  
м ер о п р и яти я

Р еал и зо ван н ы е м еры  
по  устран ени ю  

вы явл ен н ы х  
недо статко в

Ф акти ч ески й
срок

р еал и зац и и

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Д о сту п н о сть  в заи м о 
д ей ств и я  с о б р азо вател ьн о й  
о р ган и зац и ей  по телеф ону , 
эл ек тр о н н о й  почте, с 
п о м о щ ью  эл ектр о н н ы х  
серви сов , п р ед о ставл яем ы х  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те о р ган и за 
ц и и  в сети  интернет, в том  
ч и сл е  н али чи е во зм о ж н о сти  
вн есен и я  п редлож ений , 
н ап р авл ен н ы х  н а у лучш ен и е 
р аб о ты  о р ган и зац и и  -  6,38 
балла

Р ассм о тр еть  техн и ческую  
во зм о ж н о сть  р азм ещ ен и я  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те О О  
о н л ай н  опросов.
Р еал и зо в ать  п ри ем  о б р ащ ен и й  
и и н ф о р м и р о ван и е  о ходе  
р ассм о тр ен и я  о бращ ени й , 
и сп ользуя  эл ектр о н н у ю  почту, 
тел еф о н  и эл ектр о н н ы е 
ресу р сы  н а о ф и ц и ал ьн о м  
сай те ОО.

октяб р ь .2 0 1 9 Ф ед о р о ва  Е .В . -  
адм и н и стр ато р  

сай та О О

Р азм ещ ен и е  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те 
л и ц ея  раздела  
«Н езави си м ая  
о ц ен ка  качества»  с 
и н ф о р м ац и ей  о 
р езу л ьтатах  
н езави си м о й  оц ен ки  
качества, план е 
у стр ан ен и я  
недостатков .

О ктяб рь  2019

2. Д о сту п н о сть  сведен и й  о 
х о д е  р ассм о тр ен и я  о б р ащ е
ний, п о сту п и вш и х  от  
заи н тер есо ван н ы х  граж дан  
(по  телеф он у , эл ек тр о н н о й  
почте, с п ом ощ ью  эл ек тр о н 
н ы х  серви сов , д о сту п н ы х  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те о р ган и за 
ц и и) - 3,78 балла

С о зд ать  си стем у  в заи м о 
д ей ств и я  с п о тр еб и телям и  
о б р азо вател ьн ы х  у слуг через 
и н ф о р м и р о ван и е  о ходе  
р ассм о тр ен и я  о бращ ени й , 
и сп ользуя  эл ектр о н н у ю  почту, 
тел еф о н  и эл ектр о н н ы е 
ресу р сы  н а о ф и ц и ал ьн о м  
сай те ОО.

н о яб рь .2019 Г р о м о в а  Е .В . - 
ди ректор  
Ф ед о р о ва  Е .В . -  
адм и н и стр ато р  
сай та О О

С о зд ан а  си стем а 
в заи м о дей стви я  с 
п о тр еб и телям и  
о б р азо вател ьн ы х  
у сл у г  через 
и н ф о р м и р о ван и е  о 
х о д е  р ассм о тр ен и я  
об ращ ени й , 
используя

О ктяб рь  2019



эл ектр о н н у ю  почту, 
тел еф о н  и ф орм у 
о б р атн о й  связи  на 
сай те ОО.

II. Комфортность условий предоставления услуг
3. М атер и ал ьн о -тех н и ч еск о е  
и и н ф о р м ац и о н н о е  о б есп еч е
ни е о р ган и зац и и  оц ен и вается  
по  р езу л ьтатам  ан ал и за  
м атер и ало в  сам о о б сл ед о ван и я  
и ли  данн ы х, п р едставл ен н ы х  
н а  сай те о б р азо вател ьн о й  
о р ган и зац и и  в сравн ен и и  со 
ср ед н и м  по  городу  (реги ону) 
-  7,49 балла

Н азн ач и ть  о тветствен н о го  за  
р азм ещ ен и е  н а о ф и ц и ал ьн о м  
сай те О О  актутальн ой  
и н ф о р м ац и и  о м атер и ал ьн о 
тех н и ч еск о м  и и н ф о р м ац и о н 
н ом  о б есп ечен и и  о б р азо в а 
тел ьн о го  п р о ц есса

сен тябрь2019 Г р о м о в а  Е .В . - 
ди ректор

Н азн ач ен  
о тветствен н ы й  за  
р азм ещ ен и е  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сайте 
О О  актуальн ой  
и н ф о р м ац и и  о 
м атер и ал ьн о 
тех н и ч еско м  и 
и н ф о р м ац и о н н о м  
о б есп ечен и и  
о б р азо вател ьн о го  
п р о ц есса

сен тябрь2019

4. Н ал и ч и е  н ео бх о д и м ы х  
у сл о в и й  для  ох р ан ы  и 
у кр еп лен и я  здо р о вья , о р ган и 
зац и и  п и тан и я  обучаю щ и хся  -  
7,57 балла

С о вер ш ен ство вать  усл о ви я  
для  ох р ан ы  и у кр еп лен и я  
здо р о вья , о р ган и зац и и  
п и тан и я

П о сто ян н о  в 
теч ен и е  года

Г р о м о в а  Е .В . - 
ди ректор

О р ган и зо ван
п и тьево й  реж им ,
у вел и чен о
коли ч ество
сп о р ти вн ы х  круж ков
(сп о р ти вн о е
ори ен ти рован и е,
аэробика).
О р ган и зац и я  встреч
в рам ках  п рограм м ы
р о д и тел ьско го
всео бу ч а  с
м ед и ц и н ски м и
р аб о тн и к ам и  и
п р едстави тел ям и
Р осп отреб н ад зора .
П р о ф и л ак ти ч еск и е
м ер о п р и яти я  по
п редуп реж ден и ю

П о сто ян н о  в 
теч ен и е  года



вр ед н ы х  привы чек. 
О р ган и зо ван  
р о д и тел ьски й  
ко н тр о л ь  по 
кач еси ву  п и тан и я  в 
ш к о л ьн о й  столовой . 
Т ем п ературн ы й  
р еж и м  п ри вед ен  в 
соо тветстви е  с 
н о р м ати вн ы м и  
п о казател ям и  в 
р езу л ьтате  зам ен ы  
си стем ы  отопления.

5. У сл о ви я  для  и н д и ви 
д у ал ьн о й  р аб о ты  с 
о б у чаю щ и м и ся  -  8 ,73 балла

С о вер ш ен ство вать  усл о ви я  
для  и н д и ви д у альн о й  р аб о ты  с 
обучаю щ и м и ся .

П о сто ян н о  в 
теч ен и е  года

Г р о м о в а  Е .В . - 
ди ректор  
К ад о ч н и к о в а  Н .В . 
-  зам ести тель  
д и р екто р а  по У В Р 
Г и р ш  Г .Ю . -  
зам ести тель  
д и р екто р а  по В Р

Р азр аб о тан ы  и 
утвер ж д ен ы  
п р о гр ам м ы  по 
р аб о те  с о д арен н ы м и  
детьм и , д етьм и  с 
н и зко й  у ч еб н о й  
м отивац ией , д етьм и  
с особ ы м и  
о б р азо вател ьн ы м и  
п отребн остям и . 
С о ставл ен ы  граф и ки  
и н ди ви ду альн ы х  
кон су льтац и й  для 
д етей  и род и телей  
(закон н ы х  
п редставителей ).

П о сто ян н о  в 
теч ен и е  года

6. Н ал и ч и е  д о п о л н и тел ьн ы х  
о б р азо вател ьн ы х  п р о гр ам м  -  
7 ,9  балла

П р о д о л ж ать  
со вер ш ен ство вать  
д о п о л н и тел ьн ы е 
о б р азо вател ьн ы е програм м ы .

П о сто ян н о  в 
теч ен и е  года

Г и р ш  Г .Ю . -  
зам ести тель  
д и р екто р а  по ВР

Р азр аб о тан ы  и 
утвер ж д ен ы  
п р о гр ам м ы  Д О  по 
р азл и ч н ы м  
направлен иям . 
У си л ен а  р аб о та  по 
во вл еч ен и ю  д етей  в

П о сто ян н о  в 
теч ен и е  года



си стем у  Д О  и
вн еурочн ую
деятельн ость.

7. Н ал и ч и е  во зм о ж н о сти  
р азви ти я  тво р ч ески х  сп о со б 
н о стей  и ин тер есо в  о б у чаю 
щ ихся, вклю чая  их  у ч асти е  в 
ко н ку р сах  и о л и м п и ад ах  (в 
то м  ч и сл е  во всер о сси й ски х  и 
м еж д ун ародн ы х), вы ставках , 
см отрах , ф и зку л ьту р н ы х  
м ероп ри яти ях , сп о р ти вн ы х  
м ероп ри яти ях , в то м  чи сле в 
о ф и ц и ал ьн ы х  сп о р ти вн ы х  
соревн ован и ях , и други х  
м ассо вы х  м ер о п р и яти ях  -  8,3 
балла

П о д д ер ж и в ать  у сл о ви я  по 
р азви ти ю  тво р ч еск и х  
сп о со б н о стей  и и н тересов  
обучаю щ и хся.

П о сто ян н о  в 
теч ен и е  года

Г и р ш  Г .Ю . -  
зам ести тель  
д и р екто р а  по В Р

П р и вл еч ен и е  д етей  и 
р о д и тел ей  к 
п роведен и ю  
п о л езн о го  досуга 
(« В ы х о д н ы е с 
пользой» , К луб  
вы х о д н о го  дня). 
П р о вед ен и е  
ф ести вал я  сем ей н ого  
творч ества . 83%  
о б учаю щ и хся  
п р и н ял и  уч асти е  в 
и н тел лекту альн ы х  и 
тво р ч еск и х  
ко н курсах  
р азл и ч н о го  уровня.

П о сто ян н о  в 
теч ен и е  года

8. Н ал и ч и е  во зм о ж н о сти  
о казан и я  об у чаю щ и м ся  
п си х о л о го -п ед аго ги ч еско й , 
м ед и ц и н ско й  и соц и альн ой  
п о м о щ и  -  7,95 балла

П о д д ер ж и в ать  во зм о ж н о сть  
кач ествен н о го  о казан и я  
п си х о л о го -п ед аго ги ч еско й , 
м ед и ц и н ско й  или  со ц и ал ьн о й  
пом ощ и.

П о сто ян н о  в 
теч ен и е  года

Г р о м о в а  Е .В . - 
ди ректор

Закл ю ч ен  д о го во р  с
Ц ен тр о м  пси холого-
м ед и ко -со ц и ал ьн о го
соп ровож дени я.
П р о в ед ен  рем он т  в
м ед и ц и н ском
пункте.

А вгу ст
сен тяб р ь  2019

III. Доступность услуг для инвалидов
9. Н ал и ч и е  у сл о ви й  о р ган и 
зац и и  об у чен и я  и восп и тан и я  
о б у чаю щ и х ся  с о гр ан и ч ен 
н ы м и  во зм о ж н о стям и  
зд о р о в ья  и и н вали д ов  -  6,46 
балла

Р азр аб о тать  п лан  м ер о п р и яти й  
по  создан и ю  о б о р у д о ван н ы х  
п андусов , сп ец и ал и зи р о ван 
н о й  м ебели , столов, колясок, 
перил, поручней , сп ец и ал и зи 
р о ван н о го  сан тех н и ческо го  
о б о р у д о ван и я

О ктяб рь
2019

Г р о м о в а  Е .В . - 
ди ректор

И м еется  вход, 
обо р у д о ван н ы й  
п ан д у со м  и кн оп кой  
вы зова.

С ен тяб р ь  2019

IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг
10. Д о л я  п ол у ч ател ей  образо - П р о д о л ж ать  совер ш ен ство - П о сто ян н о  в Г р о м о в а  Е .В . - О б о р у до ван Я н в ар ь  2019



в ател ьн ы х  услуг, у д о в л ет 
во р ен н ы х  м атер и альн о - 
тех н и ч еск и м  о б есп ечен и ем

вать  м атер и ал ьн о -тех н и ч еско е  
со сто ян и е  0 0

теч ен и е  го д а д и р екто р л и н гаф о н н ы й  
кабинет. И м еется  
каб и н ет  «О сн овы

о р ган и зац и и , о т  общ его  ч и сл а м ед и ц и н ски х
о п р о ш ен н ы х  п ол у ч ател ей  
о б р азо вател ьн ы х  у слуг -  8,48 
б аллов

знаний » ,
о б оруд ован н ы й
у ч еб н ой
лаб оратори ей
«А рхим ед»


