
Независимая оценка качества 2021 

Средняя школа № 37 

 

В 2021 году оператором ООО «АС-ХОЛДИНГ» проведена независимая 

оценка качества оказания услуг общеобразовательных организаций и организаций 

среднего профессионального образования Каменск-Уральского городского округа, 

согласно государственному контракту № 01622000118210003 от 05.05.2021 г. на 

оказание услуг по разработке инструментария проведения в 2021 году независимой 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

расположенными на территории Свердловской области (далее – независимая оценка 

качества), в т. ч. сбор и обобщение информации, анализ данных в рамках 

организации и проведения процедуры независимой оценки качества; подготовка 

аналитического отчета с рекомендациями для различных заинтересованных групп 

пользователей; построение интегральных рейтингов по результатам информации, 

полученной в ходе проведения независимой оценки качества; распространение 

(публикация, организация обсуждений) результатов проведенной независимой 

оценки качества; информационное сопровождение процедуры независимой оценки 

качества и сайта для размещения информации о государственных (муниципальных) 

учреждениях (bus.gov.ru). 

В экспертном опросе приняли участие 40% обучающихся исследуемых 

образовательных организаций в возрасте 14 и более лет, 40% родителей (законных 

представителей) обучающихся, также мониторингу в рамках независимой оценки 

качества были подвергнуты сайты ОО. 

Результаты независимой оценки качества доведены оператором ООО «АС-

ХОЛДИНГ» до сведения руководителей всех образовательных организаций 

Каменск-Уральского городского округа. 

Предмет исследования: качество условий образовательной деятельности 

организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими 

критериями, установленными Федеральным законом от 29.12.2012 г. № 273 «Об 

образовании в Российской Федерации».  

Цель исследования: проведение независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности. 

Задачи: 

- оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 

образовательными организациями; 

- определение уровня удовлетворенности получателей образовательных 

услуг качеством услуг, предоставляемых образовательными организациями, 

реализующими программы дополнительного образования; 

- разработка рекомендаций по повышению качества осуществления 

образовательной деятельности образовательными организациями. 



Источники информации: 

а) официальные сайты организаций в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в помещениях 

организаций; 

б) официальный сайт для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» www.bus.gov.ru; 

в) результаты изучения условий оказания услуг организациями, 

включающие: 

 наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг; 

 обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 

 обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных 

организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 

г) мнение получателей услуг о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности в целях установления удовлетворенности граждан 

условиями оказания услуг (онлайн-опрос получателей услуг). 

Средняя школа № 37 функционирует с 1991 года. 

Школа расположена в поселке имени Чкалова, вблизи крупных 

промышленных предприятий города: Каменск-Уральский металлургический завод, 

Уральский алюминиевый завод. Основная часть родителей обучающихся - рабочие 

и служащие предприятий. 

 

В настоящее время школой руководит 

Кырчикова Дина Асхатовна, молодой. 

энергичный руководитель новой формации. 

В 2021-2022 учебном году в Средней 

школе № 37 обучается 456 учащихся в 20 

классах. 

Школа работает в одну смену, в 

режиме пятидневной рабочей недели. 

Продолжительность урока - 45 минут. Во 

второй половине дня проводятся занятия 

групп продленного дня, индивидуальные и 

групповые консультации, внеурочная 

деятельность обучающихся, дополнительные занятия, общешкольные и 

внеклассные мероприятия. 

Качество знаний по школе относительно стабильно за последние 5 лет и 

составляет 37%. 



Обучающиеся Средней школы № 37 – это активные участники, призеры и 

победители городских, региональных и всероссийских конкурсов, олимпиад, 

проектов, спортивных соревнований. 

 

 
 

Выпускники Средней школы № 37 успешно продолжают обучение в 

учреждениях среднего профессионального образования города, области. 

В 2021-2022 учебном году в Средней школе № 37 работает 27 педагогических 

работников. 

Педагогический коллектив Средней школы № 37 относительно стабилен. 

Высшее образование имеют 19 педагогов, среднее специальное – 8 педагогов, 5 

педагогов обучаются в высших учебных заведениях педагогической 

направленности (ШГПУ, УрГПУ). 

Все педагоги Средней школы № 37 имеют квалификационную категорию, из 

них: 15% - высшая категория; 78% - первая категория; 7% – соответствие 

занимаемой должности; 15% - молодые специалисты.  

Средний возраст педагогов – 39 лет. Стаж работы более 15 лет имеют 63% 

педагогических работников. Школа на 100% укомплектована педагогическими 

кадрами. 

100% учителей повысили квалификацию посредством курсовой подготовки, 

8% - прошли профессиональную переподготовку. 

 



 
В Средней школе № 37 функционируют школьные методические 

объединения учителей по четырём направлениям: 

- ШМО учителей начальных классов. 

- ШМО учителей предметов гуманитарного цикла. 

- ШМО учителей предметов естественно – научного цикла. 

- ШМО классных руководителей. 

Все педагоги школы вовлечены в систему повышения квалификации на базе 

ШМО. Основная цель – совершенствование профессиональной компетентности 

педагогов школы через систему методических семинаров, вебинаров, курсовой 

подготовки, самообразования, повышение уровня профессиональной культуры 

учителя и его педагогического мастерства, через включение в практику работы 

школы новых информационно-коммуникативных технологий, в основном 

достигнута. 

Наравне с педагогами-стажистами в Средней школе № 37 работают и 

молодые учителя. В школе успешно создана и реализуется система наставничества. 

За каждым молодым специалистом закреплен педагог-наставник, помогающий 

успешно адаптироваться в профессии, получить педагогические рекомендации и 

опыт. 

 
 



Педагоги Средней школы № 37 принимают активное участие в работе 

городских экспертных, творческих, рабочих групп, аттестационных комиссий, 

конкурсов профессионального мастерства, педагогических конференций и 

проектов; являются экспертами по проверке школьного этапа всероссийских 

проверочных работ, всероссийской олимпиады школьников, научно-практической 

конференции, диагностических контрольных работ, итогового собеседования по 

русскому языку в 9 классах, мониторинга сформированности функциональной 

грамотности и других оценочных мероприятий и процедур. 

Школа реализует программы начального общего, основного общего 

образования, в том числе адаптированные программы начального общего и 

основного общего образования, программы с углубленной подготовкой 

обучающихся по информатике: 

1.Основная образовательная программа начального общего образования,  

2.Основная образовательная программа основного общего образования,  

3.Адаптированная основная общеобразовательная программа начального 

общего образования обучающихся с задержкой психического развития (вариант 

7.2.),  

4.Адаптированная основная общеобразовательная программа основного 

общего образования обучающихся с задержкой психического развития,  

5.Адаптированная основная общеобразовательная программа образования 

обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями).  

В здании Средней школы № 37 имеются оборудованные в соответствии с 

требованиями: 

– учебные аудитории общеобразовательных дисциплин – 25;  

– классы – лаборатории химии, физики, биологии – 3;  

– компьютерные классы – 1;  

– административные помещения – 4;  

– служебные помещения – 6;  

– лаборантские – 4;  

– санузлы – 8;  

– библиотека (читальный зал и хранилище книг) – 1;  

– для проведения культурно-массовых мероприятий имеется актовый зал;  

– спортивный зал с раздевалками;  

– столовая с кухней полного цикла приготовления пищи с обеденным залом 

на 120 посадочных мест;  

– медицинский и процедурный кабинет. 

В рамках инклюзивного образования в Средней школе № 37 созданы условия 

для получения доступного, качественного образования, воспитания и развития в 

безопасных, комфортных условиях, адаптированных к возможностям детей с ОВЗ. 

Доступность услуг для инвалидов по результатам НОК составил 60,3 балла, что 

значительно ниже остальных критериев (от 87,44 до 96,4 балла) 



На территории Средней школы № 37 расположены: футбольное поле, беговые 

дорожки, баскетбольная, волейбольная и три игровые площадки, специально 

оборудованные зоны отдыха. 

 

 
 

Развитие материально-технической базы Средней школы № 37 направлено на 

создание условий для качественной организации образовательной деятельности. 

В соответствии с требованиями к оснащению учебных кабинетов в условиях 

реализации федеральных государственных образовательных стандартов, в школе 

постоянно обновляется компьютерное и учебное оборудование. Школа оснащена 

необходимым количеством технических средств обучения. 

 
 



В Средней школе № 37 сформированы коллегиальные органы управления: 

Общее собрание работников, Педагогический совет. В целях учета мнения 

обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних 

обучающихся и педагогических работников по вопросам управления школой и при 

принятии локальных нормативных актов, затрагивающих их права и законные 

интересы, по инициативе обучающихся, родителей (законных представителей) 

несовершеннолетних обучающихся и педагогических работников: 

1) функционирует совет обучающихся и совет родителей (законных 

представителей) несовершеннолетних обучающихся;  

2) действует первичная профсоюзная организация работников учреждения. 

В 2020-2021 гг. Средняя школа № 37 – активный участник проекта «500+», 

направленного на повышение качества образования, на поддержку школ с низкими 

образовательными результатами, работающих в сложных социально-экономических 

условиях. Опыт работы был представлен в рамках муниципальной и региональной 

площадок. 

В 2020 г. при поддержке Центра социальных программ РУСАЛа в грантовом 

конкурсе «Помогать просто» Средняя школа № 37 получила гранд на реализацию 

социального проекта «Слово», направленного на создание и оснащение 

логопедического кабинета. 

 

 
В 2021 г. в рамках грантового конкурса «Зеленая волна» при поддержке 

Центра социальных программ РУСАЛа Средняя школа № 37 получила гранд на 

озеленение и благоустройство пришкольной территории. Еще один проект от 

школьной медиа-студии «Марс» одержал победу в грантовом конкурсе 

благотворительного фонда «Синара» и получил финансовую поддержку на 

оснащение школьной медиа-студии «Марс». 



 

По итогам независимой оценки качества Средняя школа № 37 получила 87,44 

балла, из которых:  

Открытость и доступность –  96,4 балла. 

Комфортность условий предоставления услуг – 91.5 балла. 

Доступность услуг для инвалидов – 60,3 балла. 

Доброжелательность, вежливость работников – 94,8 балла 

Удовлетворенность условиями оказания - 94,2 балла. 

от 80 до 100 баллов – оценка «отлично» 


